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DER GRUNDSTEIN FUR DIE ZUFRIEDENHEIT UNSERER KUNDEN

UNSER GRUNDVERSTANDNIS

Wir werden unsere Kunden, Mitarbeiter, Aktionare, Zulie-
ferer und die Standortgemeinden, in denen wir tatig sind,
mit Ehrlichkeit, Respekt, Fairness und Riicksicht behandeln
und stets die Richtlinien und Gesetze des Umweltschutzes
einhalten.

INTEGRITAT

Wir handeln mit Integritat in den Beziehungen zu unseren
Geschaftspartnern, erfiillen unsere Versprechen und Ver-
pflichtungen ihnen gegeniiber und halten uns dabei an
unseren Verhaltenskodex.

Umwelt, Sicherheit und Gesundheit:

Wir sind als Dienstleister im Bereich Umweltschutz tatig
und verpflichten uns, uns voll und ganz an den bestehen-
den Gesetzen, Normen und Richtlinien zum Schutze der
Umwelt, der Gesundheit und der Sicherheit zu orientieren.
Unsere Erzeugnisse, Kundendienstleistungen und Arbeits-

platze spiegeln diesen Grundsatz wieder.

Zufriedenheit unserer Kunden:

Die Vorteile unserer Mitarbeiter, Aktionare, Zulieferer und
der Standortgemeinden basieren auf der Zufriedenheit
unserer Kunden. Wir werden die Anforderungen und Erwar-
tungen der Kunden durch standige Verbesserungen in den
Bereichen kundenorientierte Losungen, Qualitat, Service,
Wirtschaftlichkeit und Termintreue jederzeit erfiillen.

Kapitalgeber / Aktionare:

Wir kommunizieren friihzeitig und auf eine transparente
und verstandliche Weise mit allen unseren Kapitalgebern
und Aktiondren tiber mogliche Auswirkungen und Vorteile
aller vorgeschlagenen wesentlichen Anderungen innerhalb
des Unternehmens, der Projekte oder Aktivitaten.
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Unsere Mitarbeiter:

Die Verschiedenheit und das Engagement unserer Mitar-
beiter sind das Fundament unserer Starke. Bei der Auswahl,
Ausbildung, Motivierung und Anerkennung unserer Mitar-
beiter sind wir den Grundsatzen der Fairness und Effekti-
vitat verpflichtet. Wir bieten unseren Mitarbeitern die
Ausbildung, Mittel und Unterstiitzung, die es ihnen erlaubt,

die Zufriedenheit unserer Kunden zu gewahrleisten.

Wir orientieren uns deshalb an folgenden Grundsatzen:
Organisationsprinzip: ,Jeder muss auf dem Platz eingesetzt
sein, an dem er ein Optimum an Leistungsfahigkeit fiir den
Erfolg unseres Unternehmens erbringen kann.“

Gerechtigkeitsprinzip: ,Jeder muss den Rang und die Vor-

teile erhalten, die seiner Leistung entsprechen.”

Autoritatsprinzip:,,Jeder muss im Unternehmen das Anse-
hen genieRen und den Einfluss haben, der seiner Leistung
entspricht.”

Karriereprinzip: ,Jeder hat die Moglichkeit auf den Platz zu
kommen, fiir den er geeignet ist.”

Loyalitatsprinzip:,Alle Mitarbeiter miissen die Ziele und

Interessen des Unternehmens respektieren.”

Mit jedem Mitarbeiter wird jahrlich ein Beratungs- und
Forderungsgesprach gefiihrt, um seine Weiterentwicklung
im Unternehmen zu fordern.

Verbesserung und Innovation:

Wir streben nach kontinuierlichen Verbesserungen und
Innovationen in jedem Aspekt unseres Unternehmens. Ein
Schwerpunkt ist einerseits die Entwicklung von umwelt-
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freundlichen Materialien und Produkten unter Berticksich-
tigung der zukiinftigen Gefahrenschutzrichtlinien sowie
andererseits von Produkten im Bereich Einsparung von
Ressourcen.

WIR ARBEITEN VERANTWORTUNGSBEWUSST

Risiken aufzeigen

Wir haben uns dem Ziel verpflichtet, qualitativ hochwertige
Materialien, Produkte, Systeme und Dienstleistungen anzu-
bieten, die den Erwartungen unserer Kunden entsprechen
oder diese gar ubertreffen. Mangel, welche den Kundenver-
lust, die Gefahr besonderer Schaden wahrend der Leistungs-
erbringung, die Gesundheit eines Menschen oder die finan-
zielle Sicherheit des Unternehmens bedrohen, sollten sofort
der Geschaftsleitung gemeldet werden. Solche Mangel kon-
nen die Produktqualitat, die Gesundheit, verursachte Um-
weltschaden, die Sicherheit oder entstehende Schaden am
Bauvorhaben durch falsche Leistungserbringung betreffen.

Umweltschutz

Unsere soziale Grundaufgabe ist der Umweltschutz, daraus
resultiert auch unsere Vision: Wir schiitzen Bauwerke vor
nahezu allen aggressiven Medien. Diese Vision spiegelt sich
in der Produktentwicklung, in allen unseren Materialien,
Produkten/Konzepten und in den Leistungserbringungen /
Dienstleistungen wieder.

Unser Engagement fiir die Umwelt zeigt sich folgendermafen:

Mit dem Einsatz eines Umweltmanagementsystems zur

Sicherstellung der standigen Verbesserung und von spezifi-

schen Manahmen zur

- Verhinderung von Verunreinigungen

- der Verminderung von Gift- und Treibhausgasemissionen

- die Bestrebung umweltfreundliche und Ressourcen
schonende Materialien und Produkte zu verwenden und
herzustellen

die Gewahrleistung, dass alle eingesetzten Materialien und
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Produkte den Richtlinien nach Gefahrenklassen heute und in
naher Zukunft (REACH) entsprechen

Eine solide Entsorgungspolitik, Verringerung der entstehenden
Abfalle und Recycling stehen voll im Einklang mit den ethi-
schen, 6konomischen und gesetzlichen Anforderungen des
Gesetzes (Abfallkreislauf- und Wirtschaftsgesetz).

Gesundheit und Sicherheit

Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten ist fiir unser
Unternehmen von grofter Wichtigkeit. Unsere Arbeits-
prozesse sind darauf ausgerichtet, die damit verbundenen
Risiken auf ein Mindestmal} zu reduzieren. Wir tragen dafiir
Sorge, dass jeder einzelne Mitarbeiter im Bereich der Leis-
tungserbringung wie Bauleitung, Sanierung, Dichtheits-
prifung und Flutung jahrlich einen Gesundheits-Check
nebst Impfungen bei unserem Betriebsarzt durchfiihrt. Es
ist Pflicht, dass unsere Mitarbeiter die geeigneten, personli-
chen Schutzausriistungen bei der Aufgabenerfiillung ein-
setzen und sorgfaltig behandeln. Wir alle miissen die
Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien strikt einhalten, um
Schaden zu vermeiden. Wir alle miissen die an unseren
(wechselnden) Arbeitspldtzen herrschenden Bedingungen
routinemafig tiberpriifen und verbessern, um eine sichere
und gesundheitsfordernde Arbeitsstatte gewahrleisten zu
konnen und wir miissen unsichere Arbeitsbedingungen, die
wir vor Ort antreffen, dem Kunden, dem Vorgesetzten und
der Geschaftsleitung zur Kenntnis bringen. Unser verant-
wortlicher Leiter der Wartung stellt durch seine permanen-
ten Kontrollen und Wartungen sicher, dass alle personlichen
Schutzausriistungen, Werkzeuge und Anlagen ordnungsma-
Big gebraucht, regelmaRig kontrolliert und gewartet und
nur von kompetenten, ausgebildeten Mitarbeitern verwen-
det werden. Um unserer Verantwortung gerecht zu werden,
setzen wir einen Beauftragten fiir Gesundheit und
Sicherheit ein und fiihren jahrlich mindestens ein Mal ein
Gesundheits- und Sicherheitsaudit durch.




Ethische Grundsatze

Richtiger Gebrauch von Firmeneigentum

Wir vertrauen unseren Mitarbeitern den Umgang mit
Firmeneigentum an. Der Gebrauch dieser Sachguter in einer
Weise, die den Interessen des Unternehmens widerspricht,

ist strengstens untersagt.

Angemessener Gebrauch von E-Mail, Internet und anderen
computergestiitzten Ressourcen

E-Commerce, elektronische Post (E-Mail) und andere auf
dem Internet basierende Systeme sind zur Ausiibung der
geschaftlichen Aktivitaten des Unternehmens vorgesehen.
AuBerdem sind alle Informationen auf firmeneigenen
Computersystemen, einschlief3lich E-Mail, Eigentum des
Unternehmens. Die Auswahl der eingesetzten Programme
wird zentral vorgenommen. Um sicherzustellen, dass die
computergestiitzten Ressourcen den Erwartungen entspre-
chend eingesetzt werden, kann die Unternehmensfiihrung
den Inhalt elektronischer Nachrichten untersuchen und
offen legen, soweit dies zum Schutz der Rechte und des
Eigentums des Unternehmens erforderlich ist.

Die Verwendung von computergestiitzten Ressourcen mit
dem Ziel, AnstoR zu erregen oder andere zu belastigen, ist
untersagt. Mitarbeitern, die das Internet zum Aufrufen von
Websites benutzen, die anstoRiges Material in Verbindung
mit Sexualitat, rassistischer Zugehorigkeit oder anderen,
geschiitzten Kategorien enthalten oder in anderer Weise
gegen diese Verbote verstofRen, kann die Kiindigung ausge-

sprochen werden.

Schutz von Mitarbeiterdaten

Das Unternehmen achtet auf den Schutz der Daten von
Mitarbeitern, die das Unternehmen verwaltet.
Mitarbeiterdaten werden ausschlieflich fiir den Betrieb des
Unternehmens sowie zur Ausgabe von Arbeitgeberleistun-
gen verwendet. Das Unternehmen befolgt die geltenden

Datenschutzgesetze.
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Es bestehen

Sicherheitsvorkehrungen um zu
gewahrleisten, dass personliche
Daten vor Zugriff und Freigabe
geschutzt sind.

Wahrung von

Betriebsgeheimnissen

Unsere Wettbewerbsposition

hangt entscheidend davon ab,

dass Informationen tiber

Entwicklungen, Rezepte, Erzeug-

nisse und Aktivitaten sowie

zukiinftige Planungen nicht nach

aullen dringen. Das

Urteilsvermogen der Mitarbeiter

ist gefordert, wenn es darum

geht zu entscheiden, welche

Informationen an Dritte weitergegeben werden kénnen
und welche nicht. Im Zweifelsfall sollten sich die Mitarbei-
ter an die Geschaftsfiihrung wenden um die Frage zu kla-
ren, ob es sich um vertrauliche Informationen handelt. Alle
nichtoffentlichen Informationen, die bei Bekanntgabe Wett-
bewerbern dienlich sein oder dem Unternehmen, seinen
Lieferanten oder seinen Kunden schaden konnten, gelten als
Betriebsgeheimnisse.

Vermeiden von Interessenkonflikten

Jeder Mitarbeiter geht mit dem Eintritt in unser Unterneh-
men die Verpflichtung ein, bei der Erfiillung seiner Pflichten
stets im Interesse des Unternehmens zu handeln. Kein
Mitarbeiter darf seine Stellung dazu ausnutzen, sich dar-
uber hinaus wirtschaftliche Vorteile zu verschaffen. Die
Annahme oder das Verschenken von Gegenstanden, deren
Wert eine verniinftige geschaftliche Entscheidung beein-
flussen, ist verboten. Dieses Verbot schliet auch Familien-

angehorige, Freunde und Geschaftspartner ein.
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Das Unternehmen vertraut den Mitarbeitern Geschaftsge-
heimnisse, Gelder und Firmeneigentum an. Es ist streng-
stens verboten, diese in einer Art und Weise zu nutzen, die
nicht im Interesse des Unternehmens liegen. Situationen
und Vereinbarungen, die mit dem Unternehmensinteresse
in Konflikt stehen konnten, miissen vorab mit der

Geschaftsleitung geklart werden.

Verpflichtung

Von allen Mitarbeitern wird erwartet, dass sie ihrer Arbeit
im Einklang mit den vom Unternehmen aufgestellten
Verhaltensregeln nachgehen. Von den Abteilungsleitern
wird erwartet, dass sie Richtlinien, Programme und
Verfahren umsetzen und fiir eine angemessene Kommuni-
kation sorgen sowie sicher stellen, dass fiir inren Geschafts-
bereich interne Kontrollen vorhanden sind, damit die
Erfillung der zutreffenden Gesetze und Richtlinien gewahr-
leistet ist. UnregelmaRigkeiten miissen unverziglich der
Geschaftsleitung gemeldet werden. Dazu gehoren Aktivi-
taten von Kunden oder Zulieferern, die unseren Betrieb oder
unsere Mitarbeiter direkt betreffen. Sollte ein Mitarbeiter
die Verletzung dieses Verhaltenskodex vermuten, ist es
seine Pflicht, dies der Geschaftsfiihrung zu melden. Ein sol-
cher Mitarbeiter wird vor méglichen Vergeltungsaktionen

q Y % ‘?/ r alle Mitarbeiter der

Gunte-r H. Darazs
Diplom-Betriebswirt (FH)
Vorstand ASAG Umwelttechnik
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